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PREMESSA

Con l'obiettivo di salvaguardare l'attivita ed il prestigio acquisito nel tempo, il Gruppo
Supermercati DEM (ora in avanti Gruppo DEM), ritiene necessario trasmettere in un codice di
comportamento i principi di correttezza e coerenza che la contraddistinguono, e richiamare
tutti i collaboratori interni ed esterni all’'osservanza degli stessi, al fine di creare una cultura
comune all'interno del Gruppo indirizzata al raggiungimento del miglior risultato economico,
nel rispetto dei principi etici e morali, ed in ottemperanza alla normativa prevista in materia

di responsabilita amministrativa ex art. 231/01. Per i motivi sopra esposti, il Gruppo si e



dotato di un Codice Etico ed auspica che il medesimo Codice contribuisca ad una maggior
coesione tra il personale, rendendolo consapevole e attento, nell'ambito delle proprie funzioni
e responsabilita, nel perseguire, nelle diverse situazioni, gli obiettivi aziendali con metodi leali
e corretti. Il Codice Etico, e la c.d. “Carta Costituzionale” di ispirazione morale della Societa, e
uno strumento suscettibile di modifiche ed integrazioni in funzione dei mutamenti interni ed
esterni al Gruppo, nonche delle esperienze acquisite nel corso del tempo. Il Gruppo si impegna
a diffondere il presente Codice Etico tra tutti i soggetti, direttamente o indirettamente
interessati e a comunicare con i mezzi che ritiene piu opportuni eventuali aggiornamenti e/o
variazioni. Il Gruppo DEM si ispira ai principi di sana e prudente gestione allo scopo di essere
una Azienda solida, affidabile, trasparente, aperta alle innovazioni, interprete dei bisogni
sempre nuovi della clientela, attenta alle esigenze dei soci, interessata al migliore sviluppo ed
utilizzo delle risorse umane ed alla piu efficiente organizzazione aziendale. A tal fine, e con
riferimento alle disposizioni in materia di responsabilita amministrativa ex D. Lgs n. 231/01,
ha adottato un Modello Organizzativo dotato di un insieme di strumenti organizzativi, alcuni
dei quali gia presenti in azienda (processi di produzione, sistema delle deleghe, controllo
interno ecc.). Il Modello Organizzativo del Gruppo deve conformarsi alle regole contenute nel
presente Codice Etico che ne costituisce parte integrante. Le norme del Codice Etico si
applicano ai dipendenti della Societa e a tutti coloro che cooperano a qualunque titolo al
perseguimento dei fini della Azienda. I dipendenti e tutti coloro che intrattengono rapporti
con il Gruppo sono tenuti al rispetto delle norme contenute nel presente Codice e a non
assumere iniziative in contrasto con il Codice medesimo.
A) I PRINCIPI ETICI GENERALI

Lealta e trasparenza

Nel Gruppo DEM i dipendenti e i collaboratori devono mantenere una condotta personale
integra, equilibrata e rispettosa dell'individualita altrui e devono ispirare i proprio
comportamenti a principi di onesta, lealta, correttezza, trasparenza e buona fede rispetto a
tutti gli individui ed agli altri soggetti con i quali entrano in contatto, per qualsivoglia motivo,
nello svolgimento delle proprie attivita. Il Management e tenuto ad essere d'esempio per
integrita, trasparenza e lealta, ed a disincentivare atteggiamenti non in linea con i valori

dell’azienda.



Attenzione alla persona

[l Gruppo DEM le persone rappresentano un valore assoluto e imprescindibile; e grazie al loro
personale contributo che I'Azienda ha raggiunto un elevato livello di affidabilita e puo
mantenere il proprio posizionamento e la propria credibilita sul mercato. Con questa
consapevolezza, il Management e tenuto

e garantire condizioni di lavoro rispettose della dignita individuale;

e coinvolgere tutte le persone nel raggiungimento degli obiettivi comuni;

e diffondere le informazioni, stimolare il lavoro di gruppo e la collaborazione
interfunzionale;

e valorizzare e favorire la crescita dei collaboratori senza alcuna discriminazione
premiando le prestazioni eccellenti e incoraggiando l'espressione delle convinzioni ed
opinioni personali di ciascuno;

e comprendere e soddistare le esigenze personali e familiari di ciascuno,
compatibilmente con le necessita.

Lavoro di squadra

Essere e sentirsi parte di un gruppo e un diritto di tutti. Formare una squadra vincente e un
dovere del Management del Gruppo DEM. I rappresentanti del Gruppo sono tenuti a
incentivare il lavoro di squadra fra i collaboratori, a motivarli e coinvolgerli, a favorire
incontri che sviluppino la socializzazione, a stimolare la costruzione di gruppi di lavoro
interfunzionali efficienti ed efficaci, a partecipare con professionalita, massima collaborazione
e orientamento al risultato le attivita, le iniziative, i progetti per i quali venga richiesto un loro
contributo.

Correttezza e leale concorrenza

[l Gruppo opera in un contesto concorrenziale e considera la corretta e leale competizione un
principio essenziale che deve caratterizzare tutte le azioni ed in generale tutti i
comportamenti di amministratori, sindaci, dirigenti, dipendenti nell'ambito delle loro funzioni
e della propria attivita lavorativa nonché di tutti coloro che direttamente o indirettamente
operino, anche a titolo professionale, con I'Azienda.

B) RAPPORTI CON IL PERSONALE

Diritti del Personale



[l Gruppo DEM si impegna a far si che ogni responsabile abbia un comportamento equo nei
confronti dei propri collaboratori garantendone la crescita professionale e favorendo un clima
di lavoro ispirato a principi di correttezza e lealta. Con riferimento al D. Lgs n. 231/01, il
Gruppo DEM si impegna a tutelare i dipendenti ed 1 collaboratori che provvedano a segnalare
comportamenti scorretti e/o commissioni di reato. L'Azienda si impegna altresi a curare la
formazione di tutto il personale dipendente e a favorire la partecipazione ai corsi di
aggiornamento e a programmi formativi affinche le capacita e le aspirazioni dei singoli trovino
piena realizzazione nel raggiungimento degli obiettivi.

Doveri del Personale

Tutto il personale del Gruppo DEM, nell’espletamento delle proprie funzioni e compiti deve:

e Astenersidall’assumere decisioni contrarie o in conflitto:

o con gli interessi della Societa a cui appartengono o comunque, non compatibili
con l'osservanza dei doveri d'ufticio;

o con le normative interne ed esterne;:

o con le istruzioni dell'Organo di Vigilanza;

e Astenersi dall'assumere decisioni o dal tenere comportamenti, che potrebbero
integrare condotte penalmente illecite, con particolare riferimento a quelle
contemplate dal D. Lgs. n. 231/01;

e Mostrare sensibilita e rispetto nei confronti degli altri colleghi ed astenersi
dall'assumere comportamenti offensivi o scorretti;

e Evitare ogni forma di discriminazione, basata sulla razza, nazionalita, sesso, eta,
disabilita fisiche o psicologiche, opinioni politiche o sindacali, convinzioni religiose;

o« Adottare ed osservare tutte le misure previste dalla normativa a tutela della salute e
della sicurezza sul lavoro.

Tutto il personale del Gruppo DEM e tenuto ad evitare situazioni in cui si possono manifestare
conflitti di interessi e ad astenersi dall'avvantaggiarsi personalmente di opportunita di affari,
di cui sono venute a conoscenza nel corso dello svolgimento delle proprie funzioni.

Nel caso in cui si manifesti anche solo I'apparenza di un contlitto di interessi, la persona e
tenuta a darne comunicazione al proprio referente o all'Organismo di Vigilanza.

Al personale e imposto il divieto di accettare o ricevere qualunque dono, gratifica o altro



omaggio che possa influire sulle azioni da intraprendere, nello svolgimento delle loro

mansioni lavorative.

Selezione del Personale

[l Gruppo DEM tutela le pari opportunita nella selezione di personale, nel rispetto della stera
privata e delle opinioni del candidato.

[l Gruppo ha sviluppato un processo per la ricerca e la selezione del personale che deve essere
costantemente applicato (individuazione esigenza dell’azienda; processo di ricerca; processo
di selezione; procedura di assunzione; processo di valutazione del periodo di prova). Tale
procedura si applica nella ricerca e selezione del Personale relativo alle Societa del GRUPPO
ed e elaborata per formalizzare il processo di selezione all'interno di tutte le Societa del
medesimo Gruppo sulla base delle specifiche esigenze aziendali, adottando procedure
improntate a criteri di trasparenza, idonee a garantire, in ogni fase, il pieno rispetto dei
principi e dei valori aziendali con adeguata evidenza dei criteri e delle modalita adottate nella
selezione delle risorse umane da acquisire.

[ Destinatari, nell'ambito della selezione del personale, devono:

e garantire che siano rispettati criteri di merito e capacita, in relazione alle reali esigenze
dell’Azienda ed evitando favoritismi ed agevolazioni;

o effettuare attivita di selezione atte a garantire che la scelta dei candidati sia effettuata
sulla base della valutazioni di idoneita tecnica e attitudinale:

e garantire l'esistenza della documentazione attestante il corretto svolgimento delle

procedure di selezione e assunzione;

e assicurare che la definizione delle condizioni economiche sia coerente con la posizione
ricoperta dal candidato e le responsabilita/compiti a lui assegnati.
E altresi fatto divieto di promettere o concedere promesse di assunzione/avanzamento di
carriera ad un collaboratore “vicino” o “gradito” a funzionari pubblici quando questo non sia
conforme alle reali esigenze dell’azienda e non rispetti il principio della meritocrazia.
Tutela della sicurezza, della salute e dell’ambiente nei luoghi di lavoro
[ Gruppo garantisce un ambiente lavorativo conforme alle vigenti norme in materia di
sicurezza e salute, mediante il monitoraggio, la gestione e la prevenzione dei rischi connessi

allo svolgimento dell’attivita. A tal fine promuove comportamenti responsabili e sicuri e adotta



tutte le misure di sicurezza richieste dall’evoluzione tecnologica per garantire un ambiente
lavorativo sicuro e salubre, nel pieno rispetto della normativa vigente in materia di
prevenzione e protezione di cui al D. Lgs. 81/2008.
Le misure generali di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro
sono: a) la valutazione di tutti i rischi per la salute e sicurezza; b) I'eliminazione dei rischi e,
ove cio non sia possibile, l1a loro riduzione al minimo in relazione alle conoscenze acquisite in
base al progresso tecnico; c) il rispetto dei principi ergonomici nell'organizzazione del lavoro,
nella concezione dei posti di lavoro, nella scelta delle attrezzature e nella definizione dei
metodi di lavoro e produzione, in particolare al fine di ridurre gli etfetti sulla salute del lavoro
monotono e di quello ripetitivo; d) la riduzione dei rischi alla fonte; e) la sostituzione di cio che
e pericoloso con cio che non lo e, 0 € meno pericoloso; f) la limitazione al minimo del numero
dei lavoratori che sono, o che possono essere, esposti al rischio; g) la priorita delle misure di
protezione collettiva rispetto alle misure di protezione individuale; h) il controllo sanitario dei
lavoratori; i) l'allontanamento del lavoratore dall'esposizione al rischio per motivi sanitari
inerenti la sua persona e l'affidamento, ove possibile, ad altra mansione; 1) I'informazione e
formazione adeguate per i lavoratori, per dirigenti, preposti; m) le istruzioni adeguate ai
lavoratori; n) le misure di emergenza da attuare in caso di primo soccorso, di lotta antincendio,
di evacuazione dei lavoratori e di pericolo grave e immediato; o) l'uso di segnali di
avvertimento e di sicurezza; p) la regolare manutenzione di ambienti, attrezzature, impianti,
con particolare riguardo ai dispositivi di sicurezza in conformita alla indicazione dei
fabbricanti

C) RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI E DEI DATI
[ Gruppo mantiene il totale riserbo sulle informazioni riguardanti fornitori, clienti, business
partner, dirigenti e dipendenti sia in riferimento ad informazioni strategiche, sia a dati
personali.
[ dipendenti ed i collaboratori del Gruppo, con particolare riferimento a coloro che per le
funzioni svolte sono autorizzati a disporre e trattare dati personali soprattutto sensibili e
giudiziari ai sensi del codice in materia di protezione dei dati personali di cui al Regolamento
UE 2016/679, debbono considerare la riservatezza quale principio vitale dell’esercizio

dell’attivita aziendale, in quanto principio fondamentale per la reputazione della societa e la



fiducia che in questa ripone la clientela. A tale fondamentale principio gli stessi, pertanto, sono

tenuti ad attenersi rigorosamente, anche dopo la cessazione del rapporto di lavoro comunque

intervenuto. La gestione delle informazioni e effettuata secondo quanto previsto dalla

normativa applicabile e dalle procedure interne, ivi compreso il Modello di Organizzazione e

Gestione, e comunque sempre in modo da non pregiudicare il valore dell’azienda.

Deve sempre essere possibile la verifica documentale:

del processo che ha portato all’attivita di decisione, di autorizzazione e di svolgimento
dell’'operazione;
dei soggetti che hanno autorizzato, effettuato, registrato e verificato l'operazione

medesima.

[ computer, i componenti (telefoni, cuffie, stampanti, casse elettroniche ecc.), i sistemi utilizzati

per le attivita operative appartengono all’'Azienda. E’ necessario tenere presente che:

tutte le informazioni immesse nel sistema sono di proprieta dell’'azienda e nessun
dipendente o collaboratore gode del diritto di privacy relativamente a tali informazioni,
quando si utilizzano 1 sistemi informatici ed internet, si acconsente implicitamente
all'utilizzo, da parte dell’Azienda, dei software che sono in grado di prevenire l'utilizzo
di tali sistemi in modi non conformi al presente ordinamento. L'uso del computer, della
posta elettronica, Internet non e privato, ma a supporto dello svolgimento delle attivita
istituzionali dell’Azienda e pertanto si invita a non memorizzare o includere dati
personali che possano essere recuperati da terze parti ed essere resi di pubblico

dominio.

per i computer aziendali utilizzare solo i programmi software preinstallati e destinati
alle operativita previste dal servizio a cui si e assegnati.

non e possibile duplicare programmi software in quanto tutelati dal diritto d'autore.
Chiunque duplichi consapevolmente o inconsapevolmente del materiale software

espone l'azienda e se stesso a gravi sanzioni giuridiche.

In ogni caso, i dipendenti e collaboratori, in relazione alle proprie funzioni e competenze

devono:

utilizzare gli strumenti informatici esclusivamente per finalita lavorative e non

personali;



osservare scrupolosamente le procedure interne per l'utilizzo degli strumenti
informatici;

custodire la riservatezza delle parole chiave e dei codici di accesso agli
Strumenti informatici al fine di prevenire accessi non autorizzati;

segnalare tempestivamente l'eventuale furto o smarrimento degli Strumenti
informatici in modo da consentire alla Societa di adottare le misure idonee a

prevenire accessl non autorizzati;

[ dipendenti e collaboratori che venissero a conoscenza di eventuali anomalie rispetto agli

obblighi e ai divieti di cui sopra, devono darne tempestiva comunicazione al proprio

superiore gerarchico e/o all’'Organismo di Vigilanza.

D) TUTELA DEL PATRIMONIO AZIENDALE

[l Gruppo DEM responsabilizza il personale ad operare con diligenza al fine di tutelare,

custodire e conservare i beni e le risorse della Societa aftfidate loro nell’'ambito dell’attivita

lavorativa, e di utilizzarli in modo proprio e conforme all'interesse sociale, vietandone ogni

uso improprio. II Gruppo DEM si impegna a rispettare la normativa che tutela i diritti

d’autore e la proprieta intellettuale e vieta l'utilizzo di software o banche dati non

autorizzati sui computer della Societa.

Ogni dipendente o collaboratore e tenuto ad operare con diligenza per tutelare i beni

aziendali, attraverso comportamenti responsabili ed in linea con le procedure operative

predisposte per regolamentarne l'utilizzo, documentando con precisione il loro impiego. In

particolare, ogni persona deve:

utilizzare con scrupolo i beni che le sono stati affidati;

evitare utilizzi impropri dei beni aziendali, che possano essere causa di danno o di
riduzione di efficienza, o comunque in contrasto con l'interesse dellaSocieta;

custodire adeguatamente le risorse a lei affidate ed informare tempestivamente le unita
preposte di eventuali minacce o eventi dannosi per la Societa;

seguire le istruzioni fornite in merito dalla Societa;

[l Gruppo DEM si riserva il diritto di impedire utilizzi distorti di propri beni ed infrastrutture,

attraverso l'impiego di sistemi di controllo e di analisi e prevenzione dei rischi, fermo

restando il rispetto di quanto previsto dalle leggi vigenti.



E) RAPPORTI CON L'’ESTERNO

[l Gruppo DEM adotta procedure che proibiscono al personale della Societa e, in generale, a
chiunque effettui attivita per conto della Societa di richiedere/promettere/offrire oppure
ricevere, direttamente o indirettamente, regalie e/o benefici a/da dirigenti, funzionari o
impiegati di clienti, fornitori, rappresentanti della Pubblica Amministrazione, istituzioni
pubbliche o altre organizzazioni, finalizzati ad ottenere un ingiusto beneficio di qualsivoglia
tipo, non solo per interesse o vantaggio, anche solo potenziale, della Societa, ma anche per
interesse o0 a vantaggio personale, salvo che si tratti di regalie di valore simbolico e/o di
modico valore (intendendosi come tale un valore indicativo non superiore ad € 100,00); in
tal caso, occorre comportarsi “con buon senso” evitando che vengano interpretati come mezzo
di pressione o in forma di reciprocita.
F) CONFLITTO DI INTERESSI

[ dipendenti, i collaboratori e in genere tutti coloro che operano in nome e per conto
dell’Azienda, devono evitare ogni possibile situazione di conflitto di interessi. In tale
prospettiva i dipendenti ed i collaboratori sono tenuti ad evitare:

e Ogni situazione che possa contrapporre un interesse personale a quelli della Societa
alla quale appartengono o che possa interferire ed intralciare la capacita di assumere,
in modo imparziale ed obiettivo, decisioni nell'interesse della Societa medesima.

Tra i comportamenti che determinano conflitto di interessi rientrano, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo:

e L’utilizzo di informazioni acquisite nello svolgimento di attivita lavorative a vantaggio
proprio o di terzi e comunque in contrasto con gli interessi della Societa;

e L’accettazione di denaro, favori o altra utilita da parte di soggetti che intrattengono o
devono intraprendere rapporti di ogni genere con il Gruppo DEM; compiere atti,
stipulare accordi ed in genere tenere qualsivoglia comportamento che possa,
direttamente o indirettamente, causare all’Azienda un danno, anche in termini di
immagine e /o credibilita sul mercato.

Ogni situazione di conflitto di interessi deve essere tempestivamente riferita all’'Organismo di
Vigilanza, affinché ne sia valutata la sussistenza e la gravita ed affinché ne possano essere

esclusi o attenuati gli effetti. Il perseguimento di interessi in conflitto con quelli dell’'Azienda
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e/o l'occultamento di situazioni di conflitto di interessi possono ledere gravemente, in
considerazione della situazione specifica e delle conseguenze del comportamento, il rapporto
di fiducia instaurato con il dipendente o con il collaboratore.
G) RAPPORTI CON LA CLIENTELA
L'attivita di sviluppo commerciale del Gruppo deve svolgersi nel rispetto di corretti principi
economici, nel regolare contesto di mercato, ed in leale competizione con i concorrenti nella
costante osservanza delle norme di legge e regolamenti applicabili. Cio posto i rapporti con la
clientela devono essere improntati:
e alla piena trasparenza e correttezza;
e all'indipendenza nei confronti di ogni forma di condizionamento, sia interno che
esterno;
e Al rispetto delle disposizioni vigenti, con particolare riferimento alle norme in tema di
antiriciclaggio, di usura, di trasparenza, di privacy e di quelle emanate dall'Organismo
di Vigilanza.
[ principi guida che i destinatari del Codice sono tenuti a seguire nei loro rapporti con la
clientela sono: la professionalita, la competenza, la disponibilita, la correttezza e la cortesia.
[I Gruppo DEM si impegna a favorire l'interazione con i clienti attraverso la gestione e
risoluzione rapida di eventuali reclami e avvalendosi di appropriati sistemi di comunicazione.
La Societa ripudia il contenzioso come strumento volto ad ottenere indebiti vantaggi e vi
ricorre di propria iniziativa esclusivamente quando le sue legittime pretese non trovino
nell'interlocutore la dovuta soddisftazione. La Societa al fine di realizzare un ascolto
sistematico del cliente predispone indagini, a cadenza definita di customer satisfaction, come
fonte di informazione per verificare obiettivi di miglioramento del servizio. L'azienda si
impegna altresi a non discriminare i propri clienti. I contratti e le comunicazioni con i clienti
devono essere chiari e semplici e formulati con il linguaggio piu vicino possibile a quello della
clientela diffusa, oltre che conformi alle normative vigenti e alle indicazioni delle Autorita. La
Societa tutela la privacy dei propri clienti, secondo le norme vigenti in materia, impegnandosi
a non comunicare né diffondere, i relativi dati personali, economici e di consumo, fatti salvi gli
obblighi di legge
H) RAPPORTI CON I FORNITORI
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[ Gruppo DEM, ai sensi delle disposizioni ex D. Lgs 231/01, sceglie i
propri fornitori valutandone l'onorabilita, la correttezza, la trasparenza e la lealta nella
condizione degli affari. Effettua comunque 'acquisto di beni e servizi sulla base di valutazioni
obiettive incentrate sulla competitivita, utilita, prezzo, integrita e lealta.
La condotta della Societa nelle fasi di approvvigionamento di beni e servizi e improntata alla
ricerca del massimo vantaggio competitivo, alla concessione di pari opportunita di
partnership per ogni fornitore, alla lealta ed imparzialita di giudizio.
Nella scelta dei fornitori non sono ammesse ed accettate pressioni indebite, finalizzate a
favorire un fornitore a discapito di un altro e tali da minare la credibilita e la fiducia che il
mercato ripone nella Societa, in merito alla trasparenza e al rigore nell’applicazione della
Legge e dei regolamenti interni, parimenti, non sono ammessi benefici o promesse di favori
da parte degli Amministratori, dipendenti o collaboratori esterni della Societa verso terzi, al
fine di conseguire un interesse o un vantaggio proprio o altrui.

I) NORME SPECIFICHE DI COMPORTAMENTO AI FINI DELLA PREVENZIONE DEI

REATI PREVISTI DAL D. LGS. 231/2001

Con riferimento ai reati con la Pubblica Amministrazione
[l Gruppo DEM si prefigge di mantenere i massimi livelli di tutela e rispetto delle norme di
comportamento con riferimento ai rapporti con la Pubblica Amministrazione, per evitare al
massimo i rischi di reati.
E' espressamente vietato, con riferimento ai reati di cui agli artt. 24 e 25 del D. Lgs 231/01,
promettere od offrire a pubblici ufficiali, o a dipendenti in genere della pubblica
amministrazione o di pubbliche istituzioni, pagamenti o compensi o beni sotto qualsiasi
forma offerti per promuovere o favorire gli interessi della Societa al fine di ottenere, facilitare
0 remunerare una decisione o il compimento di un atto di ufficio o contrario ai doveri
d'ufficio della Pubblica Amministrazione. Sono altresi tassativamente vietate le stesse
condotte volte a favorire o danneggiare una parte in un processo civile, penale o
amministrativo, e arrecare un vantaggio diretto o indiretto all'Azienda.
[ rapporti con la Pubblica Amministrazione devono essere improntati alla piena trasparenza,

osservanza delle leggi e dei regolamenti, nel rispetto del carattere pubblico della funzione.



E' espressamente vietato porre in essere, collaborare o dare causa alla realizzazione di
comportamenti tali che, individualmente o collettivamente, integrino, direttamente o
indirettamente, le fattispecie di reato contro la Pubblica Amministrazione di cui agli artt. 24 -
25 D.Lgs. 231/2001.

Con riferimento ai reati societari

La condotta del Gruppo DEM e caratterizzata dal massimo rispetto della normativa vigente
ed e fondata sui principi di trasparenza, correttezza e lealta al fine di garantire I'integrita del
capitale sociale, la tutela dei creditori e dei terzi che instaurano rapporti con il Gruppo
stesso.

[ dipendenti e collaboratori hanno il divieto assoluto di porre in essere, collaborare o dare
causa alla realizzazione di comportamenti tali che, considerati individualmente o
collettivamente, integrino, direttamente o indirettamente le fattispecie di reato di cui all’art.
25 ter del Decreto Legislativo 231/2001, cosi come esplicate nella Parte Speciale del
Modello Organizzativo.

La trasparenza contabile si fonda sulla wverita, accuratezza e completezza
dell'informazione di base per le relative registrazioni contabili. I dipendenti e collaboratori,
nell’ambito delle rispettive competenze e funzioni devono:

- collaborare affinche 1 fatti di gestione siano rappresentati correttamente e
tempestivamente nella contabilita, dovendo ciascuna registrazione riflettere
esattamente cio che risulta dalla documentazione di supporto;

- tenere un comportamento corretto, trasparente e collaborativo, nel rispetto delle
norme di legge, dei principi contabili e delle procedure aziendali interne, in tutte
le attivita finalizzate alla formazione del bilancio e delle altre comunicazioni
sociali, al fine di fornire ai soci ed ai terzi una informazione veritiera e corretta
sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria della Societa;

- osservare le regole di corretta, completa e trasparente registrazione
nell’attivita di contabilizzazione dei fatti relativi alla gestione dell’'Azienda;

- assicurare che ogni operazione sia, oltre che correttamente registrata, anche

autorizzata, verificabile, legittima, coerente e congrua;



- osservare rigorosamente tutte le norme poste dalla legge a tutela
dell'integrita ed effettivita del capitale sociale, al fine di non ledere le garanzie
dei creditori e dei terzi in genere.

[ dipendenti e collaboratori che venissero a conoscenza di eventuali omissioni,
falsificazioni, trascuratezze della contabilita o della documentazione su cui le
registrazioni contabili si fondano, sono tenuti a riferire i fatti al proprio superiore o
all’'Organismo di Vigilanza.

E altresi fatto divieto di:

- occultare la documentazione necessaria allo svolgimento delle attivita di
controllo da parte di sindaci, revisori e soci;

-  fornire documentazione contenente informazioni non chiare, non accurate o
incomplete;

- tenere comportamenti che ostacolino I'esecuzione delle attivita di controllo da
parte di sindaci, revisori e soci.

Con riferimento ai reati in materia di sicurezza sul lavoro

La sicurezza dei lavoratori costituisce un principio fondamentale che ispira le scelte e le
decisioni del Gruppo DEM e che viene perseguito con fermezza ed assoluto rigore. Ai
dipendenti e collaboratori, la cui l'integrita fisica e morale e considerata valore primario,
vengono garantite condizioni di lavoro rispettose della dignita individuale, in ambienti di
lavoro sicuri e salubri.

[ dipendenti e collaboratori hanno il divieto assoluto di porre in essere, collaborare o dare
causa alla realizzazione di comportamenti tali che, considerati individualmente o
collettivamente, integrino, direttamente o indirettamente le fattispecie di reato di cui all’art.
25 septies del Decreto Legislativo 231/2001, cosi come esplicate nella Parte Speciale del
Modello Organizzativo.

Si intendono inoltre qui richiamati espressamente tutti gli obblighi che gravano sul
datore di lavoro, sui dirigenti, sui preposti e sui dipendenti che sono stati meglio esplicati
nella Parte Speciale del presente Modello.

[ dipendenti hanno inoltre il divieto di:
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- rimuovere o modificare senza autorizzazione i dispositivi di sicurezza o di
segnalazione o di controllo;
- utilizzare macchinari, attrezzature, strumenti e dispositivi non adeguati o non
conformi alle normative vigenti per le specifiche operazioni da svolgere;
- accedere ad aree di lavoro alle quali non si e autorizzati.
[ dipendenti e collaboratori che venissero a conoscenza di eventuali omissioni, inefficienze o
trascuratezze nella gestione della sicurezza sul lavoro sono tenuti a riferire
tempestivamente i fatti al proprio superiore e all'Organismo di Vigilanza.
Con riferimento ai reati in materia di ricettazione e riciclaggio
[l Gruppo DEM rispetta tutte le norme e le disposizioni in tema di ricettazione e riciclaggio. In
alcun modo ed in alcuna circostanza e tollerato ricevere od accettare la promessa di
pagamenti in contanti o riciclare denaro, beni o altre utilita provenienti da attivita illecite o
criminali nonche compiere operazioni tali da ostacolare l'identificazione della loro
provenienza. Contributi, sovvenzioni o finanziamenti ottenuti da qualunque ente pubblico o
privato, anche se di modico valore e/o importo sono impiegati in modo coerente rispetto agli
scopi per cul sono stati concessi.
[ dipendenti e collaboratori hanno il divieto assoluto di porre in essere, collaborare o dare
causa alla realizzazione di comportamenti tali che, considerati individualmente o
collettivamente, integrino, direttamente o indirettamente le fattispecie di reato di cui
all'art. 25 octies del Decreto Legislativo 231/2001, cosi come esplicate nella Parte Speciale
del Modello.
[ dipendenti che venissero a conoscenza di eventuali anomalie rispetto agli obblighi e ai
divieti di cui sopra devono darne tempestiva comunicazione al proprio superiore gerarchico
e/o all'Organismo di Vigilanza.
Con riferimento ai reati ambientali
[ Gruppo DEM e impegnato nella salvaguardia dell'ambiente come bene primario. A tale
scopo, orienta le proprie scelte, in modo da garantire la compatibilita tra il perseguimento
dei propri fini istituzionali e le esigenze ambientali. La Societa, conseguentemente, rifiuta i
comportamenti che si discostano dai suddetti principi. La Societa e consapevole della

incidenza delle proprie attivita sullo sviluppo economico-sociale e sulla qualita della vita del
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territorio di riferimento. Per questa ragione, nello svolgimento della propria attivita si
impegna a salvaguardare I'ambiente circostante ed a contribuire allo sviluppo sostenibile del

territorio. In questo ambito, il Gruppo DEM si impegna ad operare in ogni situazione nel
pieno rispetto delle normative che regolano la materia ed a limitare l'impatto ambientale
delle proprie attivita, avendo peraltro predisposto un processo di gestione e smaltimento
rifiuti al quale ogni Destinatario si deve attenere.

Con riferimento ai reati in materia tributaria

Gli amministratori, dirigenti, dipendenti, collaboratori e partner, operanti nelle aree di

attivita a rischio dovranno attenersi alle seguenti norme generali di comportamento:

- evitare di realizzare, collaborare o dare causa alla realizzazione di comportamenti
tali che, presi individualmente o collettivamente, integrino, direttamente o

indirettamente, le fattispecie di reato in materia tributaria;

- rispettare i principi e le procedure esistenti in azienda;

- tenere un comportamento corretto, trasparente e collaborativo, nel rispetto delle
norme di legge e delle procedure aziendali interne, in tutte le attivita
amministrativo/contabile;

L) VIOLAZIONE DEL CODICE ETICO

[l Codice Etico e uno strumento vincolante per chiunque lavori per e con il Gruppo DEM e,

a questo fine, e stato adottato un sistema di attuazione e controllo dei principi sanciti dallo
stesso. I destinatari del Codice sono tenuti a conoscerlo e a contribuire attivamente alla
sua attuazione, suggerendo ambiti di miglioramento alle funzioni preposte e/o tramite
segnalazione di potenziali violazioni.

Una corretta applicazione del presente Codice Etico e possibile solo attraverso I'impegno

e il concorso dell'intera struttura organizzativa del Gruppo DEM.

In caso di violazione del Codice Etico, il Gruppo DEM adottera - nei confronti
dei responsabili delle violazioni stesse - provvedimenti disciplinari, che possono giungere
fino all’'allontanamento degli stessi dalla societa presso cui dipendono.

Le segnalazioni di violazione o di sospetta violazione, debbono pervenire per iscritto

all’'Organo di Vigilanza all'indirizzo odv@supermercatidem.it che provvede all’analisi della
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segnalazione e alla comunicazione al vertice del Gruppo DEM, affinché vengano adottati gli
eventuali provvedimenti di competenza.

M) SISTEMA DISCIPLINARE
[ Gruppo DEM si impegna a vigilare per evitare violazioni del Modello Organizzativo e del
presente Codice Etico che ne costituisce parte integrante, nonché a sanzionare in modo
appropriato i comportamenti contrari alle direttive contenute, adottando i provvedimenti di
natura disciplinare previsti dalla contrattazione collettiva.
Le norme disciplinari sono portate a conoscenza dei dipendenti mediante affissione in luogo
accessibile a tutti e con comunicazione di servizio
[l sistema disciplinare del Gruppo riguarda tutte le categorie di soggetti oggetto del Modello
organizzativo della societa e del presente Codice in modo coerente con le principali norme di
riferimento che disciplinano i rispettivi rapporti contrattuali:

-soggetti in posizione apicale;

-soggetti in posizione subordinata (ossia sottoposti all’altrui direzione o vigilanza);

-soggetti legati da rapporti di collaborazione e/o da rapporti di natura contrattuale;
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